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POLITICAS PUBLICAS - 2022

Em conformidade com o art. 82, inciso |, da Lei federal n? 13.303/2016, o Conselho de
Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas projetada para o exercicio
social de 2022.

1 - Interesse Publico Subjacente as Atividades

A PROCERGS tem a missdao de “Ser protagonista na estratégia de Governo Digital provendo
solugdes para transformar o Servigo Publico e a experiéncia do Cidadao”.

O profundo conhecimento dos processos governamentais |lhe permitiu uma atuacdo
transversal, com atividades que envolvem o desenvolvimento e a execucdo de projetos de
sistemas, aplicativos e portais, que compdem um acervo de, aproximadamente, 1.200 sistemas,
para os quais a Companhia presta consultoria técnica, manutencdo e suporte, em diferentes
areas da Administracdo Publica, como educacdo, saude, seguranca publica, transito, recursos
humanos, finangas e gestdao governamentais, saneamento, entre outras.

Na funcdo de Data Center do RS, a PROCERGS ¢é a guardia das grandes bases de dados publicas,
com uma estrutura de armazenamento digital distribuida em ambientes de alta e de baixa
plataforma, com servidores fisicos e virtuais, que, associados aos ativos de rede, asseguram a
disponibilidade no suporte aos sistemas criticos do Governo.

Na area de financas e gestdo, a PROCERGS é destaque nacional. No seu ambiente sdo
processados, 24h por dia, sete dias por semana, durante todo o ano, mais de 1 bilhdo de
documentos fiscais eletronicos/més (notas fiscais, conhecimentos de transporte, dentre outros
documentos), para mais de 800 mil empresas, de todos os Estados da Federacdo.

A Administracdo do Rio Grande do Sul, através da PROCERGS e de seus empregados, fornece
solugbes personalizadas, que qualificam tanto a infraestrutura de conectividade quanto a
expansao das oportunidades a competitividade sustentavel do Estado.

Em 2022, a PROCERGS completara 50 anos de existéncia, com um faturamento da ordem de RS
460 milhdes, decorrentes da comercializagao de seus produtos e servigos de TIC e da execugao
de grandes mudancas estruturais para construcdo de um ecossistema de negdcio sustentdvel e
apto a transformacdo digital, para conexdo dos elos, melhoria de processos, incremento da
produtividade, transparéncia, seguranca, velocidade e escalabilidade na entrega de novos
recursos que geram valor a sociedade.

2 — Politicas Publicas

Existe a certeza do papel fundamental para com os objetivos do Governo Estadual, dos quais
destaca-se o de ter um “Governo 100% digital na sua oferta de servigos ao cidadao”.
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R Mapa Estratégico do Governo
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Nesse sentido, esta estabelecida como missdo da Companhia a de ser protagonista na
estratégia de Governo Digital provendo solu¢des para transformar o Servico Publico e a
experiéncia do Cidadao.

3 — Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades que Atendam aos Objetivos de
Politicas Publicas

A Companhia fixou os seguintes Objetivos como estratégicos ao longo dos quatro anos da atual
gestdo governamental:

Empresa Competitiva e Sustentdvel
Garantir a sustentabilidade a longo prazo;
Ampliar a percepgao de valor dos clientes.

Empresa Agil e Colaborativa
Promover cultura e atuagdo agil e colaborativa ("mindset digital");
Garantir equipes de alta performance com visao sistémica do negécio.

Protagonista da Estratégia de Governo Digital
Alinhar a TIC aos objetivos estratégicos do governo;
Promover a Transformacgao Digital do Governo como plataforma.
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4 — Recursos para Custeio das Politicas Publicas

PREVISAO 2022 PREVISAO 2022

DIRETATESCQURO
INDIRETA TESCURO
INDIRETA PROPRIOS
OUTROS FODERES
COUTROS MERCADOS
MNOWVAS RECEITAS

236.605.405  PESSOAL
5833947 OPERACIONAIS / TERCEIROS
180.096.769  ADMINISTRATIVAS/MATERIAIS
12026 188  TRIBUTARIAS
22349831
6.063.995

241774720
90.553.804
14742585
58.180.678

SUBTOTAL RECEITA OPERACIONAL

. 462976.135 ‘ ‘SUETOTAL DESPESA OPERACIONAL CORRENTE

i405.25].788 ‘

MOVIMENTACAD ESTRUTURAL 2.953.000
‘TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 408.204.788 ‘
‘RESULTADO ORCAMENTARIO 54771347 ‘
PROVISAC F/CAUSAS TRABALHISTAS 19.700.000
(-] Provisdo PCLD (450.000)
|-} Provisdo Processo Civel -
(+] Recuperacdo de Despesas 400.000
{+) Custo Diferido do Exercicio -
(-] Diferimento de Exerc.Anterior [1.919515)
TOTAL RECEITA OPERACIONAL 462976.135 ‘ ‘TOTAL CUSTO/OPERACIONAIS 429874303 ‘
‘EBITDR 33.101.832 ‘
DEPRECIACAC 16008715
‘RESULTADCI DO NEGOCIO 17.093.117 ‘
RECEITA FINANCEIRA (SIAC) 518.400
DESFESAS FINANCEIRAS (408552)
(+) Qutras Receitas (Atualiz.Monet e Outras Receitas) 200.000
(-] Cutras Despesas -
(+) Outras Receitas -
‘RESULTADCI DO EXERCICIO 18.102.965 ‘
(- | Provisio para IRPJ 3.095573
‘DESPESAS EXTRAORDINARIAS 36.000.000 ‘
DESPESAS TRABALHISTAS 36.000.000
ALAVANCAGEM FINANCEIRA ‘ ‘INVESTI'MENTOS ‘
APORTE DE CAPITAL 64.100.000  INVESTIMENTOS 2022 56.220.124
DESMOBILIZACAO DE ATIVOS - INFRAESTRUTURA / INSTALACOES 3.110.000

SIAC

L

‘TOTAL DE INVESTIMENTOS

. 59.330.124 ‘

¥

TOTAL ALAVANCAGEM FINANCEIRA

64.100.000 ‘ ‘RESULTADCI FINANCEIRO

20.445.650 ‘

5 — Impactos Econdmico-Financeiros da Operacionalizagdo das Politicas Publicas

A PROCERGS, por exercer um papel de prestadora de servigos ao Governo, tem as suas decisdes
de investimentos atreladas as demandas dos drgdos Governamentais e a sua capacidade de

suprimento financeiro.

Todavia, para a sustentabilidade da Companhia estd em curso uma politica rigorosa de
mensuragdo e revisdao de seus contratos no tocante a cobertura dos custos operacionais e o
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suprimento necessario a manutencdao da forca de trabalho e renovagdo tecnoldgica. Merece
destaque o esforco de racionalizacdo constante de seus custos operacionais de forma a causar
0 menor impacto possivel ao Governo, na qualidade de principal cliente PROCERGS.

6 — Comentarios dos Administradores

As tecnologias digitais tém avancado em um ritmo exponencial e a PROCERGS vem
demonstrando protagonismo, seja na funcdo de prestador de servico ou provedor de solugdes
para o Governo. Isto deve-se ao alinhamento estratégico obtido, as estratégias digitais e de
negdcio selecionadas e a modularidade progressiva dos SMACIT (Social, Mobile, Analytics,
Cloud e Internet of Things-I0T) a transformagdo, pela exploragdo do que for possivel nesse
campo, dentro/fora da organizacdo. E da integracdo e da evolugdo continua das TICs que a
Companhia atingiu uma forga competitiva clara, direcional, habilitada por meios digitais
existentes ou prontamente desenvolvidos, que geram valor a sociedade.

A pandemia de covid -19 impulsionou o segmento da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
porque acelerou o digital e multiplicou forcas a maximizacdo da criacdo de valor, o que exigiu
dos gestores foco e acompanhamento constante, como aprendizado e adaptagdo no
desenvolvimento de estratégias claras na selecdo de oportunidades em pleno voo e respostas
rapidas as demandas. Nesse aspecto, a manutencdo da competitividade se relaciona a
capacidade de investimento, a lideranga, a consisténcia de propdsito e o engajamento dos
times como variaveis determinantes a prosperidade.

Na PROCERGS, grandes mudancgas foram possiveis, pela unido de capacidades humanas as
tecnolégicas, em que atributos como simplicidade, adaptacdo, flexibilidade, coeréncia e
resiliéncia fizeram a diferenga no cumprimento da missao PROCERGS de “Ser protagonista na
estratégia de Governo Digital provendo solu¢des para transformar o Servico Publico e a
experiéncia do Cidadao”.

Acreditamos que avangaremos com firmeza no ano de 2022, amparados nos resultados
alcancados no ano de 2021, tanto financeiro como social e tentaremos alcancar as estratégias e
metas tragadas no nosso Planejamento Estratégico.

Desde ja, agradecemos a todos os nossos colaboradores pelo empenho e dedicacgao.

7 — Outras Informag6es Relevantes Sobre Objetivos de Politicas Publicas

A PROCERGS é o prestador de servico do Governo e tem a missdo de “Ser protagonista na
estratégia de Governo Digital provendo solu¢des para transformar o Servico Publico e a
experiéncia do Cidaddo”. Uma Companhia que atua como provedora de solugbes, com a
velocidade que a sociedade carece e no ritmo exponencial da evolugdo tecnoldgica, que so se
materializa através do estabelecimento de uma cooperagdo harmoénica e orquestrada, entre a
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iniciativa privada, a sociedade e o governo, para que se alcance a velocidade, a escala e o valor
para o Cidadao.

Um cendrio de desafios, onde os esforcos se pautaram na premissa de como responder de
forma acelerada em uma pandemia? Uma questdao complexa quando se trata de informacao,
de transparéncia, de engajamento e de muito trabalho na preservacado da salde da populacdo e
do nivel de desenvolvimento socioecondmico. Assim, o Governo do Estado e a PROCERGS
disponibilizaram respostas rdpidas e efetivas a sociedade, por meio de ferramentas de
comunicagao e de transparéncia, que revelam que o sucesso coletivo e o reconhecimento sao
consequéncia de um padrdo, em que os diferentes atores sociais e o Estado, desenvolvem, em
conjunto, as condi¢des necessarias a competitividade.

Em 2020 e 2021, a oferta de solucdes tecnoldgicas sob medida para prestacdo de servico
publico possibilitou a habilitacdo de servidores ao trabalho remoto, uma ruptura, bem como o
ensino virtual com Internet patrocinada pelo Governo e a harmonizac¢ao e extracdo de dados de
sistemas legados, que, em plataforma digital, agregaram eficiéncia, escala, agilidade e valor
para o Cidadao.

A Plataforma RS.GOV.BR de Servigos Digitais ao Cidaddo, vencedora do grande prémio de e-
Gov, foi mais uma inovacdo da Empresa, sua arquitetura orientada a servigo se sustenta na
oferta de uma jornada unificada para prestacdao de servicos digitais e melhoria, de forma
evolutiva, da experiéncia do Cidaddo com o Governo. Esse modelo de entrega de servico
inovador, com foco no autosservico, absorveu, aceleradamente, todas as solu¢bes de governo
digital no enfrentamento da pandemia do Covid-19.

Nesse ambiente dindmico, a taxa de introducdo da tecnologia se associa a uma capacidade de
destreza digital frente aos estagios de resposta pandémica, onde a resiliéncia é fator-chave,
seja nos lares ou no trabalho.

Desafios criticos compreenderam questdes de seguranca, reducdo de custos e experiéncia do
Cidadao, em meio a necessidade de aceleracdo da inovacdo digital para transformacdao do
servico publico. Oportunidades do uso de dados, na identidade do Cidaddo e de tecnologias
para melhoria da confianga, agilidade e flexibilidade na redefinicio de prioridades e na
modernizagao da infraestrutura legada, para maior escalabilidade e redug¢ao do tempo de
entrega de novos servigos digitais. A tonica foi investimento em arquiteturas modulares e
reutilizaveis, na seguranga como processo continuo, evolutivo e adaptavel, na automatizagao
para diminuig¢do da intervengdao humana, com inteligéncia artificial para incremento da eficacia
organizacional e ampliagdo do relacionamento bidirecional entre o Governo e o Cidadao, para
qualificacdo crescente das experiéncias.

A PROCERGS é uma companhia onde tecnologias, simplificacdo e automatizacao de processos,
capacitagdo e reinvengao sao uma constante e é isso que ratifica sua missdao de protagonismo
na estratégia de Governo Digital, para transformar o servigo publico.

No diagndstico PROCERGS, o direcionamento estratégico na Administragdo da Companhia
atravessa um ciclo de grandes mudancas, para solucdo de questOes relevantes, como o
desequilibrio no quadro de pessoal, com falta de técnicos em dareas criticas, alto nimero de
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aposentados, cargos em extingdo e volume de reclamatdrias trabalhistas. Sob outro aspecto,
capacitacao e especializacdo da mao de obra, em resposta aos desafios contemporaneos.

Financeiramente, os esforgos se orientam ao aumento da Receita e da eficiéncia operacional.
Tecnicamente, no ambiente de desenvolvimento, selegao de alternativas para manutengao de
sistemas legados, atendimento de demandas do Governo e obtengao de recursos para
investimentos/atualizacdo do parque tecnoldgico.

A busca de consisténcia e alinhamento estratégico as diretrizes do Governo, sob perspectiva
sistémica, transversalidade e foco no usuario tiveram o planejamento como uma ferramenta
fundamental a identificacdo de fatores criticos, definicdo de objetivos, monitoramento e
avaliagdo estratégica das prioridades, para coordenagao e desenvolvimento de um ecossistema
solido rumo a transformacao digital do Estado.
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GOVERNANCA CORPORATIVA - 2021

Em conformidade com o art. 82, incisos Ill e VI, da Lei Federal n2 13.303/2016, o Conselho de
Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Governanca Corporativa referente ao exercicio
social de 2021.

1 — Atividades Desenvolvidas

A partir das diretrizes e do Mapa Estratégico de Governo para a gestdo 2019 — 2022, a Diretoria
da PROCERGS efetuou seu Planejamento Estratégico, redirecionando suas OrientacgGes
Estratégicas e redefinindo os Objetivos da Gestdo com a certeza de seu papel fundamental para
um dos objetivos do Governo Eduardo Leite, que é o ter um “Governo 100% digital na sua
oferta de servicos ao cidaddo”.
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seguranca e 0 Erondiuck PR sustontabiias  RESY rciuise focll BRI & sadde, fortalecendo AU
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prevencio.
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Adequar o Fomentar um Reduzir custos
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Agllizar as solucdes modelo ambiente logisticos e de
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a0 cidadio por melo "°“""‘T“’""""'° Eotecso s tributdrio com de negécios transporte o

do Governo Digital. regional i foco na mals dgil ¢ melhorar a
tradiclonsls. competitividade. simples. Infraestrutura.

» SERVICOS PUBLICOS ESTADO COMPETITIVO UMA SOCIEDADE
MODERNOS E AGEIS E SUSTENTAVEL PROSPERA

DeclaragOes Estratégicas

Negdcio: Solugcdes em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo para a Administragdo Publica.

Missdo: Ser protagonista na estratégia de Governo Digital provendo solucbes para transformar
o Servico Publico e a experiéncia do Cidad3o.

Valores:

Sustentabilidade econémico-financeira;
Inovagdo continua;

Valor reconhecido pelo cliente;
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Agilidade nas entregas;
Exceléncia com simplicidade;
Proatividade e comprometimento.

Visao: Ser reconhecida como provedor de solucdes de alto valor agregado no mercado de
atuagao.

Empresa Competitiva e Sustentavel
Garantir a sustentabilidade a longo prazo, com reversao dos prejuizos acumulados;
Ampliar a percepgao de valor dos clientes.

Empresa Agil e Colaborativa
Promover cultura e atuacdo agil e colaborativa ("mindset digital");
Garantir equipes de alta performance com visdo sistémica do negdcio.

Protagonista da Estratégia de Governo Digital
Alinhar a TIC aos objetivos estratégicos do governo;
Promover a Transformacdo Digital do Governo como plataforma.

1.1 A¢des em Andamento por Area

A mudanca na Administracdo da Gestdo da Companhia, em meio a presenca de grandes
dificuldades derivadas da crise financeira do Estado e pandemia de Covid-19, conduziu
modificacGes substanciais na estratégia, com o objetivo de obtencdo do alinhamento
necessario as diretrizes do Governo, que envolveram:

— a reavaliacdo dos norteadores estratégicos, para suporte a premissa de Governo 100%
Digital;

— adefinicdo dos objetivos e indicadores empresariais;

— aelaboracdo dos planos de acao;

— aadequacdo ao processo de Planejamento, Governanca e Gestdo do Estado; e
— areestruturacdo organizacional da Companhia.

A seguir sdo apresentadas as principais acdes em andamento, por area, na gestao 2019-2022.

1.1.1 Finangas

No que tange as finangas, a gestao iniciou com um cenario de déficit orgamentario, atraso com
fornecedores, falta de recursos para investimentos e prejuizo contabil, agravado pelo aumento
da provisdo para reclamatérias trabalhistas, que afetam fortemente a sustentabilidade da
Companbhia.
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Assim, o desafio da gestdo é assegurar a salude econdmico-financeira, através da construcao de
um modelo de sustentabilidade econ6mico-financeira que permita investimentos e atualizacao
tecnoldégica permanente por intermédio de diversas agcoes:

— busca do equilibrio econé6mico-financeiro;
— otimizagao de custos;

— maximizac¢ao das receitas;

— reducdo da inadimpléncia de clientes;

— busca de aporte de capital para investimento.

1.1.2 Negdcios e Relacionamento com Clientes

Na area de Negdcios e Relacionamento com Clientes, o principal objetivo é a melhoria da
percepcdo de valor dos produtos e servicos PROCERGS. Sendo assim, a proposta compreende:

— harmonizacao das Prioridades de TIC aos Projetos Estratégicos do Governo (PGs);

— reavaliacdo do Modelo de Negdcio dos Servicos Transversais: O novo modelo prevé a
existéncia de um contratante Unico, além de proporcionar a reducdo de custos e precos,
melhoria da produtividade, agilidade na contratacao e redug¢do da burocracia;

— renegociagao de contratos deficitarios;

— definicdo de acbes para melhoria da percepc¢do de valor: participacdo no Comité
Executivo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo —CETIC e no Comité de
Governanca de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — CGTIC, que acompanham o
andamento dos Projetos Estratégicos de Governo, conquistas de premiacdes e
reconhecimentos externos na area de TIC, acdes de comunicacdo diversas tais como:
WhatsNews e realizacdo de eventos de TIC, com destaque para o Conversas Digitais;

— geracao de novos negdcios a partir dos potenciais existentes, onde cabe destacar o
desenvolvimento de solu¢des usando Data Science, bem como a comercializagdo para
outros mercados, de produtos ja existentes no portfélio da Companhia, como por
exemplo, a expansdo do mercado das prefeituras.

1.1.3 Pessoal

A prevaléncia de um quadro de pessoal na faixa etdria acima de 50 anos, com caréncia de
técnicos em dreas criticas, como no desenvolvimento e a existéncia de niumero expressivo de
empregados ocupando cargos em extingdo, alto numero de reclamatdrias trabalhistas,
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dificuldades de reposicao e perda de pessoas com alto conhecimento exigiram o planejamento
de uma profunda reestruturagao nessa area:

— criacdo da Assessoria de Desenvolvimento Organizacional — ADO, ligada diretamente a
Presidéncia, responsdavel pelas politicas de desenvolvimento organizacional e de RH da
Companhia;

— acbes para ajuste do perfil do Quadro de Pessoal (movimentagdo estrutural) para o
atendimento aos Projetos Estratégicos de Governo e ao processo de Transformacdo
Digital,

— realizacdo de Concurso Publico, para contratacdo de pessoal técnico e implementacdo de
Planos de Demissao Voluntaria;

— concepgdo de novos formatos de valorizacdo, desenvolvimento e comprometimento das
pessoas, com foco na meritocracia e na retencdo das competéncias essenciais;

— alteracdo do Programa de Participacdo nos Resultados — PPR, que passou por profunda
modificacdo, privilegiando a sustentabilidade econémico-financeira, com a criacdo de
indicadores empresariais e setoriais adequados as caracteristicas das areas;

— adocdo do home-office para algumas funcdes, em consonancia a natureza das atividades;
— organizacdo e divulgacdo de eventos (pesquisas, palestras, oficinas) e adesdo a

protocolos rigidos de cuidados com a pandemia.

1.1.4 Juridico/Trabalhista

O grande numero de reclamatdrias trabalhistas prejudica a sustentabilidade econémico-
financeira da Companhia, assim como a falta de previsibilidade sobre as decisdes judiciais
deterioram a gestdo do fluxo de caixa. Nesse aspecto, frente a necessidade de mitigar o passivo
trabalhista, as medidas foram:

— criacdo de forca tarefa para calculo mais preciso do passivo;

— contratacdo de sistema especialista de gestdo juridica, para localizacdo e
acompanhamento de processos, por meio do uso de uma variedade de recursos
automatizados sobre os litigios em andamento;

— procura de conciliacdo, para a revisdao do valor do passivo e programacao a quitacdo das
importancias devidas (previsibilidade);

— destinacdo de recursos do orcamento para cobertura do passivo trabalhista;

— reavaliacdo dos processos internos para minimizar as possibilidades potenciais de a¢des;
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— estabelecimento da gestao de causas trabalhistas.

1.1.5 Infraestrutura/Instala¢des

Quanto a infraestrutura e instalacGes, sabe-se do esgotamento da capacidade do prédio sede,
gue alguns setores se encontram em areas locadas e da necessidade de reformas para melhoria
da seguranca fisica e do ambiente de trabalho.

Assim, elaborou-se um plano de acdo para modernizacdo e racionalizacdo dos ambientes
operacionais e da infraestrutura, que compreende:

— criagdo de um novo modelo de layout, com ambiente aberto/integrado e construgdo de
espacos de uso compartilhado para adesdo ao modelo hibrido de trabalho (presencial e
home-office);

— transferéncia do pessoal da Divisdo Financeira e Tributdria para o prédio sede, com
eliminagdo dos custos de locacdo;

— desativacdo das unidades regionais;
— execucao de reformas na infraestrutura (processo gradativo, de acordo com a

disponibilidade orgcamentaria).

1.1.6 Sistemas Transacionais

Com referéncia a area de Sistemas Transacionais, a principal preocupacdo é com o modelo
“Empresa faz tudo”, que ndo é sustentavel e induz a necessidade constante de crescimento do
guadro de pessoal, ao qual somam-se as dificuldades de manutencdo de sistemas legados
(tecnologias antigas) e novas demandas crescentes de servigos.

A mudanca do processo de desenvolvimento é indispensavel para melhoria da entrega de valor
aos clientes, seja no atendimento as demandas prioritarias de Governo, bem como para
qualificacdo e ampliacdo da prestacdo de servicos ao cidadao.

— PROCERGS como gestora e integradora de solu¢cbes governamentais;

— aumento da capacidade de desenvolvimento, pela contratacdo e realocacdo de pessoal
para atendimento aos clientes/projetos prioritarios;

— ampliacdo do uso de Fabrica de Software para novos projetos, migracoes e manutencgoes.

1.1.7 Solugdes Digitais

No que concerne a Transformacao Digital, o objetivo é Governo 100% Digital, sendo assim:
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— alinhamento ao modelo do Governo Federal (GOV.BR);

— criacdo de plataformas de Governo Digital (componentes, servicos, API’s, etc.);
— foco em servicos digitais ao cidaddo;

— selecdo das melhores praticas para alcancar um Governo 100% Digital; e

— intensificagdo da Ciéncia de Dados no ambito do Governo.

1.1.8 Infraestrutura e Operagoes

A complexidade e o volume dos processos operacionais envolvem diversas areas, na execugao
de etapas de processos e sombreamentos de atividades e desvios de fungGes, no atendimento
de sistemas de missdo critica. Em paralelo, necessidade de investimento na modernizacdo e
ampliacdo da infraestrutura operacional. Dessa forma, as acGes para intensificar a eficacia
operacional com foco na melhoria dos servigos prestados sdo:

— racionalizacdo da estrutura e dos processos operacionais;
— automatizacdo da gestdao dos servigcos operacionais (infraestrutura agil);
— reavaliacdo das atividades desenvolvidas e a extincao das Coordenadorias Regionais;

— garantia de aporte de capital para investimento significativo em infraestrutura fisica e
para criagdo do site de Disaster Recovery. Esses investimentos serdao concretizados em
2022 e 2023.

1.1.9 Infraestrutura de Rede

A rede de telecomunicagdes atinge mais de 4.000 (quatro mil) edificacbes de Governo, na
capital e no interior. E, atualmente, os precos dos servicos de rede estdo acima dos praticados
pelo mercado, assim, ha necessidade de:

— renegociacao com fornecedores para reducdo dos custos de telecomunicacgdes;
— aumento da qualidade e da velocidade da Rede;
— ampliacdo da oferta de servigos de valor agregado; e

— expansdo do uso de Wi-Fi corporativo em prédios do Governo.
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2 — Estrutura de Controles Internos e Gerenciamento de Risco

Na estrutura da PROCERGS ha as seguintes fung¢des focadas em controles internos e
gerenciamento de riscos.

A Assessoria de Compliance — ACOMP, que tem por fungdo garantir a governanga, a
conformidade e o cumprimento de obrigagcdes da Companhia, através do aperfeigopamento,
efetividade e manutencao dos sistemas de controle interno, de gestdo de riscos e coordenacao
da segurancga da informagao e privacidade e prote¢ao de dados, bem como o cumprimento das
definicdes do Planejamento Estratégico.

O Comité de Auditoria Estatutario — CAE que tem por funcdo principal assessorar o Conselho de
Administracdo nos assuntos relacionados a auditoria interna e externa, as exposicées a riscos,
aos sistemas de controle interno e a supervisdo dos processos vinculados a elaboragdo das
demonstracGes financeiras, visando a proteger interesses dos acionistas e outras partes
relacionadas.

A Auditoria Interna — AUDI, que é vinculada ao Conselho de Administracdo por meio do Comité
de Auditoria Estatutario e subordinada funcionalmente ao Diretor-Presidente, tem por fungdo
avaliar, de forma independente, a integridade, adequacao, eficacia e eficiéncia dos processos
internos da PROCERGS, tendo por base o planejamento estratégico e os objetivos definidos
pela Companhia, as diretrizes emanadas do Conselho de Administracdo, bem como o
cumprimento a legislacdo vigente e regulamentacdo interna.

O Canal de Denuncias, que foi disponibilizado no site institucional da PROCERGS para os
funcionarios da Companhia, garantindo o anonimato, para efetivagao de denuncias relativas ao
descumprimento do Cddigo de Conduta e Integridade ou de alguma norma interna de ética e
obrigacional da Companhia.

O Cdadigo de Conduta e Integridade que tem por finalidade explicitar os valores e as regras de
conduta a serem observadas nas relagdes internas e externas da atividade empresarial da
PROCERGS, a ser cumprido por toda a Forca de Trabalho, para que a sua Missdo seja cumprida
com zelo e seus valores respeitados na realizacdo das atividades, negdcios e relacionamentos
da Companbhia.

3 — Fatores de Risco — Alteragdes Significativas nos Principais Riscos

No ultimo exercicio foram determinadas diversas acdes relacionadas ao Risco Perda de
Talentos, tais como a estruturacdo do trabalho in home office e investiu-se na geracdo de um
novo plano de carreira, ja aprovado pelo Gabinete de Assessoramento Especial - GAE e que estd
em aprovacao interna. Nos demais Riscos relacionados houveram o acompanhamento de a¢Ges
de mitigacdo, sem alteracOes significativas.
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A Politica de gerenciamento de riscos, passa a ser cumprida por todas as dreas da Companhia,
pois até o momento os riscos estavam sendo identificados pontualmente, em atividades
criticas. A expectativa é de reducdo na exposicdao desses riscos.

O gerenciamento de riscos tem sido um instrumento para assessorar a alta administragao no
desempenho de suas atribuicdes relacionadas a adocdo de estratégias, politicas e medidas
direcionadas a difusdo da cultura de controles internos e mitigacado de riscos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos adotada na PROCERGS define as diretrizes para
identificar, avaliar, priorizar e tratar os riscos e coloca a gestao de riscos como parte integrante
das atividades organizacionais, permeando todos os setores da mesma.

A cada 4 (quatro) anos, quando a Companhia realiza o Planejamento Estratégico, é elaborado o
Mapa de Riscos Empresariais, definidos nas seguintes categorias: riscos estratégicos, de
mercado, de pessoal, operacional e socioambiental. A partir dos mesmos, os riscos setoriais sdo
avaliados, planos de acdo sdo gerados e acompanhados.

4 — Dados Econdmico-Financeiros e Comentarios dos Administradores Sobre o Desempenho e
Atendimento das Metas e Resultados

Os dados referentes a gastos, receitas e demonstracdes econdmico-financeiras podem ser
consultados no seguinte endereco: https://www.procergs.rs.gov.br/transparencia

5 — Politicas e Praticas de Governanga Corporativa

A partir dos regramentos trazidos pela Lei Federal n° 13.303/16, desde 2018, a PROCERGS
providenciou a alteragao do Estatuto Social com a consequente reestruturagdao organizacional
nos anos de 2019, 2020 e 2021.

A Estrutura Organizacional:

A Estrutura Organizacional da PROCERGS esta representada no organograma abaixo:
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Janeiro/2022

Governanga Corporativa:

Os agentes da governanca corporativa, com as respectivas competéncias definidas no Estatuto
Social da PROCERGS, sao:

¢ Assembleia Geral — AG;

* Comité de Elegibilidade — CE;

* Conselho Fiscal — CF

e Conselho de Administracdo — CA;

e Comité de Auditoria Estatutario — CAE;
e Auditoria Interna — AUDI;

e Diretoria;

e Assessoria de Compliance — ACOMP.

O cumprimento eficiente e eficaz da boa pratica de governancga corporativa da PROCERGS esta
estabelecido pelas diretrizes das politicas de Governanca Corporativa e de Compliance,
orientado no Cédigo de Conduta e Integridade, bem como alinhado ao que dispde o Decreto
Estadual n2 54.581/2019.

Os detalhamentos das atribuicdes e funcionamentos dos drgdos que compdem os agentes da
governanga corporativa estdao regulamentados nos respectivos Regimentos Internos — RI’s e no
Manual de Organizag¢ao — MO.

A pratica da governanga é liderada pelo Diretor-Presidente, gerenciada e conduzida pela
Assessoria de Compliance — ACOMP.
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Os drgdos executores dos processos de negdcio, compreendidos pelos diretores, gestores de
divisdes e setores, constituem a primeira linha de defesa da PROCERGS.

A Assessoria de Compliance — ACOMP ¢é que tem por fungdao garantir a governanga, a
conformidade e o cumprimento de obrigagcdes da Companhia, através do aperfeigopamento,
efetividade e manutencao dos sistemas de controle interno, de gestdo de riscos e coordenacao
da seguranca da informacdo e da protecdo de dados, bem como o seguimento das definicdes
do Planejamento Estratégico.

Sendo competéncia da Assessoria de Compliance — ACOMP a pratica da conducdo e do
gerenciamento da governanga e tendo como papel principal de garantir a conformidade dos
diversos controles existentes na Companhia, baseado na legislacdo e politicas e normas
internas vigentes, constitui-se a segunda linha de defesa da PROCERGS.

A avaliacdo, a verificacdo e a auditoria sdo de competéncia do Comité de Auditoria Estatutario —
CAE e da Auditoria Interna — AUDI.

O Comité de Auditoria Estatutario — CAE, tem por funcdo principal assessorar o Conselho de
Administracdo — CA nos assuntos relacionados a auditoria interna e externa, as exposicoes a
riscos, aos sistemas de controle interno e a verificagdo dos processos vinculados a elaboracdo
das demonstracGes financeiras, visando a proteger interesses dos acionistas e outras partes
relacionadas.

A Auditoria Interna — AUDI, que é vinculada ao Conselho de Administracdo — CA por meio do
Comité de Auditoria Estatutdrio — CAE e subordinada funcionalmente ao Diretor-Presidente,
tem por fungao avaliar, de forma independente, a integridade, adequagao, eficacia e eficiéncia
dos processos internos da PROCERGS, tendo por base o planejamento estratégico e os objetivos
definidos pela Companhia, as diretrizes emanadas do Conselho de Administracdo — CA, bem
como o cumprimento a legislagdo vigente e regulamentagao interna.

Auditorias periddicas em conformidade com a legislacdo e politicas e normas internas, com
vistas a assegurar uma gestao ética, eficiente e eficaz, constituem a terceira linha de defesa da
PROCERGS.

Programa de Integridade:

O Programa de Integridade da PROCERGS reune os instrumentos utilizados na prevengao,
deteccdo e combate ao suborno, a fraude e a corrupgao, evidenciando o comprometimento da
Companhia com o combate ao suborno, a fraude e a corrupgdo em todas as suas formas, em
especial, no tocante a adogdo de politicas de integridade.

A Companhia possui diversos procedimentos para prevenir o envolvimento da instituicdo,
empregados, dirigentes e terceiros em atos lesivos contra a administracdo publica.
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O Programa visa a assegurar a conformidade a legislacdo brasileira, ao Codigo de Conduta e
Integridade e aos valores da PROCERGS, sustentado por trés pilares, que objetivam a reforgar
continuamente a ética, a integridade e a transparéncia em todos os negdcios da Companhia.

Sao eles:

* Prevengao: visa a identificar, a avaliar e a mitigar o risco de ocorréncia de desvios éticos;

e Deteccao: contempla mecanismos capazes de, tempestivamente, identificar e
interromper eventual desvio ético que porventura ndo tenha sido evitado pelas aces
de prevencao, possibilitando a responsabilizacdo dos envolvidos;

e Corregdo: estabelece a responsabilizacdo e a penalidade aplicavel a cada caso de desvio
ético comprovado, bem como possibilitar o aperfeicoamento das fragilidades que
originaram o respectivo desvio e a recuperacao de eventuais prejuizos.

Ha a Politica de Gerenciamento de Riscos da Organiza¢do, com vistas a continuidade dos
negodcios ao possibilitar a identificacdo, a avaliacao, a priorizacdo e o tratamento dos riscos. Tal
politica define a gestdo de riscos como parte integrante das atividades organizacionais,
permeando todos os setores da Companbhia.

A Politica de Seguranca da Informacdo, em vigor desde 2017, tem como finalidade definir os
objetivos, principios, papeis e responsabilidades em Seguranca da Informacdo na PROCERGS,
bem como estabelece diretrizes que consideram os riscos que a Companhia possa estar
submetida. Nesse sentido, essas diretrizes possuem controles para o uso da internet,
classificacdo da informacdo, uso do e-mail, desenvolvimento seguro, entre outros.

Ha a Politica de Privacidade e Protegao de Dados Pessoais em fase de finalizagdo, que tem
como objetivo nortear as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas na PROCERGS.
Este documento faz parte do programa de adequagao da PROCERGS a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei Federal n? 13.709/2018 — “LGPD”) e demais leis setoriais que abordam a mesma
tematica. A previsdao para o langamento dessa politica é maio de 2022.

Destaca-se também os treinamentos para geréncias, chefias, gestores de contratos e fiscais de
contratos sobre as novas regras de licitagdes e contratos de acordo com a Lei - curso EAD
disponibilizado.

6 — Descri¢do da Composicao da Remuneragdo da Administragdo e do Conselho Fiscal
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[QROCERGS

MATRIZ REMUNERATORIA DOS DIRETORES - Dezembro/2021
Verba de | Remuneragao Total
DENOMINAGAO Honorarios | Representag¢do (RS)
Diretor Presidente 8.931,78 10.916,64 19.848,42
Demais Diretores 8.038,62 9.824,95 17.863,57

Aos membros do Conselho de Administracdo, fica estabelecida a remuneracdo de 20% (vinte
por cento) sobre a média da remuneracdo dos membros da Diretoria, condicionada a efetiva
participagdo dos mesmos nas reunides.

Fica estabelecida a remuneracdo para os membros do Conselho de Fiscal em 15% (quinze por
cento) sobre a média da remunera¢do mensal da Diretoria.

Aos membros do Comité de Auditoria Estatutdrio fica estabelecida a remuneragdo mensal
equivalente a 90% (noventa por cento) da remuneracdo dos membros do Conselho de
Administragao.

Fim do Documento.
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