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POLITICAS PUBLICAS — 2025

Em conformidade com o art. 89, inciso |, da Lei n® 13.303/2016, o Conselho de Administra¢do subscreve a
presente Carta Anual de Politicas Publicas projetada para o exercicio social de 2025.

1 — Interesse Publico Subjacente as
Atividades

A Procergs tem a missao de “Ser protagonista na estratégia de Governo Digital provendo solugdes para
transformar o Servigo Publico e a experiéncia do Cidadao”.

O profundo conhecimento dos processos governamentais |lhe permitiu uma atuagdo transversal, com
atividades que envolvem o desenvolvimento e a execugdo de projetos de sistemas, aplicativos e portais, que
compdem um acervo de, aproximadamente, 1.200 sistemas, para os quais a Companhia presta consultoria
técnica, manutengdo e suporte, em diferentes areas da Administragdo Publica, como educacdo, saude,
seguranca publica, transito, recursos humanos, finangas e gestdao governamentais, saneamento, entre outras.

Na fungdo de Data Center do RS, a Procergs é a guardia das grandes bases de dados publicas, com uma
estrutura de armazenamento digital distribuida em ambientes de alta e de baixa plataforma, com servidores
fisicos e virtuais, que, associados aos ativos de rede, asseguram a disponibilidade no suporte aos sistemas
criticos do Governo.

Na area de financas e gestdo, a Procergs é destaque nacional. No seu ambiente sdo processados, 24h por dia,
sete dias por semana, durante todo o ano, mais de 1 bilhdo de documentos fiscais eletrénicos/més (notas
fiscais, conhecimentos de transporte, dentre outros documentos), para mais de 800 mil empresas, de todos
os Estados da Federagao.

A Administracdo do Rio Grande do Sul, através da Procergs e de seus empregados, fornece solugcbes
personalizadas, que qualificam tanto a infraestrutura de conectividade, quanto a expansdo das
oportunidades a competitividade sustentavel do Estado.

Em 2024, a Procergs completou 52 anos de existéncia, com um faturamento da ordem de RS 515 milh&es,
decorrentes da comercializagdo de seus produtos e servigos de TIC e da execugdo de grandes mudangas
estruturais para constru¢do de um ecossistema de negdcio sustentavel e apto a transformacgao digital, para
conexao dos elos, melhoria de processos, incremento da produtividade, transparéncia, segurancga, velocidade
e escalabilidade na entrega de novos recursos que geram valor a sociedade.

2 — Politicas Publicas

A atuacdo da Procergs é fundamental para o atingimento dos objetivos do Governo Estadual, dos quais
destaca-se o de ter um “Governo 100% digital na sua oferta de servigcos ao cidaddo”.
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GOVERNO DO ESTADO
DO SUL

O futuro nos une.

Unidos para construir
o futuro do Rio Grande
do Sul reconhecido
pelo desenvolvimento
sustentavel e inclusivo,
pela geracdo de
oportunidades e
qualidade de vida para
todos, pela diversidade
e pelo acolhimento a
todas as vocacoes e a
todos os talentos e,
ainda, por seu
compromisso com um
amanha feliz e
abundante para as
novas geragoes.

Nesse sentido, esta estabelecida como Missao da Companhia a de ser protagonista na estratégia de Governo
Digital provendo solugbes para transformar o Servico Publico e a experiéncia do Cidaddo.
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3 — Metas Relativas ao Desenvolvimento de
Atividades que Atendam aos Objetivos de
Politicas Publicas

A Companbhia fixou os seguintes Objetivos como estratégicos ao longo dos quatro anos da atual gestdo

governamental:

MARCA
PROCERGS

GESTAO
ECONOMICO-FINANCEIRA

RELACIONAMENTO COM
CLIENTESE NEGOCIOS

SOLUGOES
DIGITAIS

INFRAESTRUTURA E
OPERAGOES

GESTAODE
PESSOAS

CONTINUIDADE
DE NEGOCIOS

EIXOESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META

OE-1 Ranking da oferta de R
FortaleceramarcaProcergs comoreferéncia naareade servigos publicos digitais - Aaegp
governo digital ABEP
OE-2
Assegurar a sustentabilidadeeconémico-financeira EBITDA >Zero
OE-d Pesquisa de f bilidad
Ampliar a oferta de produtos/servigosea percepcao de diq{:‘c';?ue SuorAvdane 70,00
valordosclientes
OES % de servigos publicos
Expandir os servigos de governo digital eas solugdes digitais e 95%
baseadasem dados einteligéncia artificial
st T édio de resoluca
Garantir nivel de servigo compativel comsistemasde dee"i‘::i:e‘:t;:- :h';enslo ugo Até 180 min
missdocritica easegurancadas informagdes
OE=7 Evolugdo do quadro de
Garantir equipes dealtaperformance comvisao sistémica pessogl q
denegdcio
OE-8 % de atingimento d
Garantir a continuidadede negécios frente a ocorrénciade o 70%
desastive prazos de acdes/projetos
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4 — Recursos para Custeio das Politicas

Publicas

RESUMO DO ORCAMENTO FINANCEIRO DE 2025

PREVISAO 2025

DIRETA TESOURO 325.697.357
INDIRETA TESOURO 7.684.907

INDIRETA PROPRIOS 202.605.156

OUTROS PODERES 10.231.918

OUTROS MERCADOS 8.993.596
q

SUBTOTAL RECEITA OPERACIONAL \ 555.212.934

REC EXERCICIO ANT

TOTAL DA RECEITA 555.212.934
ALAVANCAGEM FINANCEIRA

APORTE DE CAPITAL 146.095.368
TOTAL ALAVANCAGEM FINANCEIRA 146.095.368

PREVISAO 2025
PESSOAL 342.366.988
OPERACIONAIS / TERCEIROS 126.083.694
ADMINISTRATIVAS/MATERIAIS 20.090.136
TRIBUTARIAS 65.809.731
SUBTOTAL DESPESA OPERACIONAL ‘ 554.350.549
MOVIMENTAGAO ESTRUTURAL 15.000.000
DESPESAS JURIDICAS 34.100.000
TOTAL DA DESPESA 603.450.549
RESULTADO ORCAMENTARIO (48.237.615)
RECEITA FINANCEIRA (SIAC) 9.601.316
DESPESAS FINANCEIRAS (324.000)
OUTRAS RECEITAS (ATUAL. MONET. E OUT RECEITAS) 4.800.000
OUTRAS DESPESAS -
IRPJ T
DESPESA EXTRAORDINARIA DL 56.662/22 19.000.000
TOTAL OUTROS LANGAMENTOS 33.077.316

RESULTADO ORCAMENTARIO APOS OUT LANCTOS (15.160.299)

INVESTIMENTOS

NECESS!DADES - APORTE 146.095.368

TOTAL INVESTIMENTOS ‘ 146.095.368

RESULTADO FINANCEIRO (15.160.299)

5 — Impactos Econdmico-Financeiros da
Operacionalizacao das Politicas Publicas

A Procergs, por exercer um papel de prestadora de servigos ao Governo, tem as suas decisdes de
investimentos atreladas as demandas dos drgdos Governamentais e a sua capacidade de suprimento

financeiro.

Todavia, para a sustentabilidade da Companhia esta em curso uma politica rigorosa de mensuracao e revisdo
de seus contratos no que se refere a cobertura dos custos operacionais e o suprimento necessario a
manutenc¢do da forga de trabalho e renovagdo tecnoldgica. Merece destaque o esfor¢o de racionalizagdo
constante de seus custos operacionais de forma a causar o menor impacto possivel ao Governo, na qualidade

de principal cliente Procergs.
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6 — Mensagem do Conselho de
Administracao da PROCERGS

O ano de 2024 ficard marcado na memoaria de todos os gatichos como um periodo de enorme adversidade. A
enchente histérica que assolou o Rio Grande do Sul exigiu resiliéncia, solidariedade e, sobretudo, superacgao.
Neste contexto desafiador, a PROCERGS se destacou pela atuacdo firme e comprometida de sua forca de
trabalho. Em nome do Conselho de Administracdo, expressamos nosso mais profundo reconhecimento e
agradecimento as colaboradoras e aos colaboradores da Companhia, cuja dedicacdo e comprometimento
foram fundamentais para a manutencdo e retomada dos servicos publicos essenciais de tecnologia da
informacdo e comunicacéo.

Diante da magnitude dos impactos causados pelo desastre climatico, a PROCERGS devera receber um
importante aporte de recursos, voltado a ampliagdo de sua infraestrutura critica, fisica e tecnoldgica, e a
modernizagdo de seus servigos. Este investimento estd sendo cuidadosamente direcionado, incorporando as
licdes aprendidas com a catdstrofe, especialmente no que tange a robustez dos sistemas e a continuidade
operacional frente a eventos extremos.

Reafirmamos ainda o compromisso da PROCERGS com a ciberseguranca. A protecdao dos dados e da
integridade dos sistemas que sustentam a administracdo publica é uma prioridade estratégica. Para isso,
intensificamos nossas a¢des e investimentos em tecnologias e praticas de seguranga da informacdo, com a
participacdo ativa da Assessoria de Segurancga da Informagdo e Cibernética.

Complementarmente, a Companhia vem aperfeicoando seu Plano de Continuidade de Negécios, de forma a
garantir resiliéncia e resposta eficiente em situagGes de crise. Este aprimoramento é parte de um esforgo
mais amplo de governanca e gestao de riscos, alinhado com as melhores praticas do setor publico e privado.

Muitas dessas a¢Oes foram estruturadas em um Programa de Continuidade de Negdcios, um dos eixos do
Planejamento Estratégico da Gestdo incorporado por ocasido do desastre climatico concebido para atender
tanto os impactos causados pelas enchentes como para balizar agdes futuras que assegurarao a exceléncia e
continuidade dos servigos prestados pela empresa.

Outro avango relevante se deu na gestdo de pessoas. A PROCERGS estd em processo de renovagdo e
fortalecimento de seu quadro funcional, por meio de chamadas de novos concursados e da implementagéo
de um Programa de Desligamento Voluntario (PDV), que respeita os principios de planejamento e
sustentabilidade organizacional. Esta iniciativa visa ndo apenas a readequag¢do do capital humano, mas
também a valorizagdo das trajetdrias individuais e a preparagdo da Companhia para os desafios futuros.

O Conselho de Administragdo reafirma seu papel de orientagdo estratégica e fiscalizagdo da alta gestao,
sempre comprometido com os principios de legalidade, eficiéncia e transparéncia. Continuaremos
trabalhando para assegurar que a PROCERGS siga sendo referéncia em tecnologia publica, inovagao e entrega
de valor ao cidadao gaucho.
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7 — QOutras Informacdes Relevantes Sobre
Objetivos de Politicas Publicas

A Procergs é o prestador de servico do Governo e tem a missdo de “Ser protagonista na estratégia de Governo
Digital provendo solugdes para transformar o Servigo Publico e a experiéncia do Cidaddo”. Uma Companhia
gue atua como provedora de solugdes, com a velocidade que a sociedade carece e no ritmo exponencial da
evolucdo tecnoldgica, que sé se materializa através do estabelecimento de uma cooperagdo harmdnica e
orquestrada, entre a iniciativa privada, a sociedade e o governo, para que se alcance a velocidade, a escala e

o valor para o Cidadao.

Um cendrio de desafios, onde os esforcos se pautaram na premissa de como responder de forma acelerada
em uma pandemia? Uma questdo complexa quando se trata de informagdo, de transparéncia, de
engajamento e de muito trabalho na preservagdo da saude da populagdo e do nivel de desenvolvimento
socioecondmico. Assim, o Governo do Estado e a Procergs disponibilizaram respostas rdpidas e efetivas a
sociedade, por meio de ferramentas de comunicagdo e de transparéncia, que revelam que o sucesso coletivo
e o reconhecimento sdao consequéncia de um padrdao, em que os diferentes atores sociais e o Estado,
desenvolvem, em conjunto, as condi¢Ges necessarias a competitividade.

Em 2024, destaca-se a oferta de solugdes tecnoldgicas sob medida, para apoio as a¢des de governo durante
o desastre climatico, abrangendo tanto os drgdos do Estado como solugGes, beneficiando diretamente ao
cidaddo.

A Plataforma RS.GOV.BR de Servigos Digitais ao Cidaddo, vencedora do grande prémio de e-Gov, foi mais uma
inovacdo da Empresa, sua arquitetura orientada a servigo se sustenta na oferta de uma jornada unificada
para prestacao de servigos digitais e melhoria, de forma evolutiva, da experiéncia do Cidaddo com o Governo.
Para 2025, prevé-se a intensificagcdo de solugGes com o uso de IA — Inteligéncia Artificial, tanto na melhoria
da experiéncia do servigo ao cidaddo como para os 6rgdos de governo.

Nesse ambiente dinamico, a taxa de introdugdo da tecnologia se associa a uma capacidade de destreza digital
frente aos estagios de resposta pandémica, onde a resiliéncia é fator-chave, seja nos lares ou no trabalho.

Desafios criticos compreenderam questdes de segurancga, reducdo de custos e experiéncia do Cidaddo, em
meio a necessidade de aceleracdo da inovacdo digital para transformacdo do servico publico. Oportunidades
do uso de dados, na identidade do Cidaddo e de tecnologias para melhoria da confianca, agilidade e
flexibilidade na redefinicdo de prioridades e na modernizacdo da infraestrutura legada, para maior
escalabilidade e redugdo do tempo de entrega de novos servigos digitais. A ténica foi investimento em
arquiteturas modulares e reutilizdveis, na seguranca como processo continuo, evolutivo e adaptdavel, na
automatizagdo para diminuicdo da intervengdao humana, com inteligéncia artificial para incremento da
eficacia organizacional e ampliagdo do relacionamento bidirecional entre o Governo e o Cidadao, para
qualificagdo crescente das experiéncias.

A Procergs é uma companhia onde tecnologias, simplificacdo e automatizagdo de processos, capacitagdo e
reinvengao sdao uma constante e é isso que ratifica sua missdo de protagonismo na estratégia de Governo
Digital, para transformar o servico publico.

No diagndstico Procergs, o direcionamento estratégico na Administracdo da Companhia atravessa um ciclo
de grandes mudangas, para solugdo de questdes relevantes, como o desequilibrio no quadro de pessoal, com
falta de técnicos em areas criticas e cargos em extingdo. Sob outro aspecto, capacitagao e especializagdo da
mao-de-obra, em resposta aos desafios contemporaneos.

Financeiramente, os esforgos se orientam ao aumento da Receita e da eficiéncia operacional. Tecnicamente,
no ambiente de desenvolvimento, selecdo de alternativas para manutencdo de sistemas legados,
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atendimento de demandas do Governo e obtenc¢do de recursos para investimentos/atualizacdo do parque
tecnolégico.

A busca de consisténcia e alinhamento estratégico as diretrizes do Governo, sob perspectiva sistémica,
transversalidade e foco no usudrio tiveram o planejamento como uma ferramenta fundamental a
identificagdo de fatores criticos, definicdo de objetivos, monitoramento e avaliagdo estratégica das
prioridades, para coordenacdo e desenvolvimento de um ecossistema sdlido rumo a transformagdo digital do
Estado.
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GOVERNANCA CORPORATIVA - 2024

Em conformidade com o art. 82, incisos Ill e VIII, da Lei n2 13.303/2016, o Conselho de Administragdo
subscreve a presente Carta Anual de Governanga Corporativa referente ao exercicio social de 2023.

1 — Atividades Desenvolvidas

O Mapa Estratégico da gestdo 2023 — 2026 é o instrumento formal que norteia todas as a¢des estratégicas
do Governo do Rio Grande do Sul. Reflete as prioridades que serdo trabalhadas no Plano Plurianual (PPA),
por intermédio de programas, agdes e iniciativas, os caminhos que levam a um fim.

MAPA ESTRATEGICO DO GOVERNO [} ccsicioonn

O futuro nos une.

ESTADO PROSPERO
= Aumentar a capacidade Intensificar as parcerias com o setor privado
(M ety 1A €3 efetividade de & #o Terceiro Setor, qualficando e incrementando

investimentos. * ainfraestrutura e a prestacdo de servicos

PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO Unidos para construir
o futuro do Rio Grande
::::ai:?x’:::?r‘:;::‘:nnsversal C“'i-l nrumn:s"n::‘ % omuo 'jv-l. a:-"liiwsh’ do Sul reconhecido

pelo desenvolvimento

wv a moderna « eficiente sustentavel e inclusivo,
SHEOS05Y CE hdos pela geragio de
oportunidades e

qualidade de vida para

@ em todos o3 niveis do governo

Valorizar e desenvolver
©0s servidores

Modernizar « agilizar
05 Processos

SOCIEDADE INCLUSIVA, JUSTAE

Propordonar educagio de qualidade, Promover a sadde e 0 bem-estar Combater a pobreza e garantir 3 todos, pela diversidade
inclusiva ¢ equitativa, em um b com assisténdia adequada, agit @ seguranca alimentar das familias e pelo acolhimento a
amblente acolhedor ¢ Inspirador e de qualidade em situacdo de vulnerabilidade e
@ todas as vocacdes e a
Promover politicas de Disseminar a cultura de paz Promover acdes integradas
&5 equidade, inclusdo social 57 e fortalecer a seguranca e de cuidados e protegso todos os talentos e,
produtiva e habitagio o combate a0 crime para a Primeira Infincia

ainda, por seu
compromisso com um

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO INOVADOR amanha feliz e
.. Aprimorar a infraestrutura e Fomentar ecossistemas de , Promover a sustentabilidade ambiental, abundante para as
5 fomentando a transicio energética e

> diversificar os modais de transporte, () inovago e incentivar o aumento

novas geracoes.

reduzindo custos logisticos " da produtividade da e ermsiag {2 40 &s mudangas climaticas
, Fortalecer a articulagio r Promover justica tribe . Aprimorar as solugdes i\ Fomentar uma agends de
P Gobin g A N desenvolvimento ¢ um
¢/ <omos municipios e 1| aperfeioando e sin [ a0 cidaddo por meio 4G WE I s mais
desenvolvimento regional 0 modelo de tributac Xy do governo digital > g

RgiL articulado ¢ inovador

Declaracoes Estratégicas

Proposito
Transformar o servigo publico e a experiéncia do cidaddo por meio da tecnologia.
Negdcio

Solugdes em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para a Administracdo Publica.
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Missao
Ser protagonista na estratégia de Governo Digital provendo solugdes para transformar o Servigo Publico e a
experiéncia do Cidad3o.

Valores
= Sustentabilidade Econ6mica e Financeira;
= |novagdo Continua;

= Valor Reconhecido pelo Cliente;

= Exceléncia e Agilidade nas Entregas.

Visao

Ser reconhecida como provedor de solugdes de alto valor agregado no mercado de atuagao.

EIXOESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META

MARCA OE-1 Ranking da oferta de oL
PROCERCS FortaleceramarcaProcergs comoreferéncia naareade servicos publicos digitais - A;Egpa'
governo digital ABEP
z OE-2
GESTAO = 4y . .
A - ITDA
ECONOMICO-FINANCEIRA Assegurar a sustentabilidadeecondmico-financeira EBITD >Zero
OE-3
RELACIONAMENTOCOM . . = Pesquisa de favorabilidade
Ampliar a oferta de produtos/servigosea percepcao de 1o diente 70,00
CLIENTESE NEGOCIOS i clientis de clientes
SOLUQGES OE4 % de servigos publicos
DIGITAIS Expandir os servigos de governo digital eas solugdes digitais 95%
baseadasem dados einteligéncia artificial
INFRAESTRUTURAE OE=0 g o Tempo médio de resolugdo
= Garantir nivel de servigo compativelcom sistemasde P s Até 180 min
OPERACOES S Sa < = deincidentes - TMRI
missadocriticaeasegurancadas informacgdes
GESTAODE OE=7 A 7 SaEs RSl i Evolugdo do quadro de
Garantir equipes dealtaperformance comvisao sistémica
PESSOAS d S pessoal
enegocio
CONTINUIDADE OE8 2 2 - % de atingimento dos
: Garantir a continuidadedenegocios frente a ocorrénciade o 70%
DE NEGOCIOS desasiies prazos de agdes/projetos

As analises das perspectivas do macroambiente e do microambiente do Estado foram utilizadas para suporte
as decisBes empresariais de curto e longo prazo, que envolveram decises relativas a escolha e/ou
realinhamento de produtos e servicos, tecnologia, infraestrutura, dentre outros elementos relevantes a

estratégia empresarial.

A avaliacdo dessas caracteristicas elencadas, inerentes ao segmento de atuagdo e o posicionamento da
Companhia, permitem decisGes mais acertadas em termos de viabilidade econd6mico-financeira, de
rentabilidade e de sustentabilidade.

O ajuste estratégico possibilita a obtengdo de consisténcia entre as atividades desenvolvidas e a estratégia
global, a fim de que as vantagens se acumulem, logo, o todo torna-se mais importante que as partes a
sustentabilidade das vantagens competitivas adquiridas por intermédio das mudangas estabelecidas.

Nesse ambito, exploraram-se o contingenciamento dos gastos publicos ao mesmo tempo que o aumento da
produtividade e, as deliberacdes derivadas do Processo de Planejamento Estratégico propiciaram o
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encadeamento das estratégias e a promogdo da sinergia necessaria a adequacdo, para transi¢cdo de curso da
Companbhia, relativo ao cenario e objetivos de Governo. O sucesso da estratégia diz respeito a construcéo de
um conjunto de agdes de resposta e da integragdo entre elas sob Gtica sistémica.

No suporte aos objetivos empresariais, as dimensdes contemplam a visdo dos acionistas, dos clientes, de
processos e de pessoas, aos quais definiram-se indicadores e/ou direcionadores, além de todo um sistema
de atividades, que se complementam para criar valor econdmico real. Essa é a forma pela qual o ajuste
estratégico potencializa as vantagens competitivas desejadas.

Diretrizes para o reposicionamento

Hoje, a Procergs trabalha para atender todas as demandas de TIC dos 6rgdos publicos do Estado, mas como
a demanda é maior do que a capacidade de atendimento, isso faz com que as entregas sejam demoradas,
conferindo a Companhia uma imagem de “cara e lenta”.

Nesse sentido, a proposta de Reposicionamento da Companhia, visando agilizar o atendimento aos clientes
estratégicos do Governo, prevé:

= focar no atendimento dos clientes com importancia estratégica/financeira/critica (mercado principal)
e solugGes transversais de Governo;

= direcionar as demandas dos demais clientes (mercado secundario) para a fabrica de software da
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo — SPGG ou contratagdo propria;

= aumentar a capacidade de desenvolvimento com pessoal préprio e fabrica de software;

= ampliar a capacidade de atendimento prospectando e provendo solugdes em conjunto com o
mercado.

Diagnostico, Objetivos e Estratégias

Marca Procergs

As premiacges e os reconhecimentos na area de governo digital e Inovagédo reforcam a Marca Procergs. Logo,
os posicionamentos selecionados para fortalecer a marca como referéncia na area de governo digital foram:

= referéncia em governo digital;
= provedor de solugdes de alto valor agregado;

= protagonista em inovagdo na area de governo.

Gestao Economico-Financeira

Na area de gestdo econdmico-financeira constata-se um orcamento ajustado, reducdo da receita em clientes
importantes, aumento de despesas operacionais e passivo trabalhista elevado.

Assim, para assegurar a sustentabilidade econémico-financeira, foi definido um mix de agdes:
= ampliagdo da receita de novos servigos;
= otimizagdo de custos e de despesas operacionais;

= negociagdo de politica permanente de investimentos via aporte de Capital;

= reducdo das despesas trabalhistas;
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= Renegocia¢do de contratos, visando recompor os precos de clientes e produtos deficitarios

Relacionamento Com Clientes e Negdcios

No que se refere a relacionamento com clientes e Negécio identificou-se queda nos indices da pesquisa de
favorabilidade dos clientes estratégicos, bem como dificuldades de atendimento de suas respectivas
demandas. Para ampliar a oferta de produtos/servicos e a percepgdo de valor dos clientes, as estratégias
propostas foram:

= focar no atendimento de clientes do mercado principal, ampliando a oferta de produtos/ servigos;
= alinhar a estratégia de atendimento com a governanca de TIC;

= intensificar o relacionamento com o nivel estratégico dos 6rgdos visando ampliar a percepcéo de valor.

Solucoes Digitais

No que tange as Solugdes Digitais, a percepcdo é de que ha demanda crescente por solugdes de governo
digital e ciéncia de dados/inteligéncia artificial. Entdo, para expandir os servicos de governo digital e as
solucdes baseadas em dados, as estratégias selecionadas foram:

= expandir as solu¢des ao cidaddo por meio do governo digital;
= expandir solugbes para modernizar e agilizar os processos de governo;
= intensificar a geragdo de solugdes baseadas em ciéncia de dados e inteligéncia artificial;

= prover solugdes, atuando em conjunto com o mercado.

Sistemas Transacionais

No eixo de sistemas transacionais, identificam-se dificuldades para o atendimento das demandas dos
clientes, dispersdo de recursos de desenvolvimento e manutencgdo, além da presenca de sistemas legados.

Frente ao exposto, o objetivo é assegurar o atendimento ao mercado foco e as demandas estratégicas de
governo, mediante as seguintes ac¢des:

= adequar a capacidade de desenvolvimento para atender o mercado foco e as demandas estratégicas
do governo (pessoal préprio + fabrica de software);

= aumentar a produtividade das equipes (gestdo, processos, ferramentas);
= focar em solugdes de alto valor agregado;
= investir na modernizagdo de sistemas legados;

= prover solugdes, atuando em conjunto com o mercado.

Infraestrutura e Operacoes

Na drea de infraestrutura e operagdes, as questdes se situam na operacao de sistemas de missao critica,
responsabilidade pela guarda das informagdes publicas e no ciclo de vida tecnolégico acelerado (defasagem).

Dessa forma, deve-se garantir nivel de servigo compativel com sistemas de missdo critica e a segurancga das
informagdes. Sendo as propostas estratégicas:

= efetivar permanentemente investimentos em ampliagdo e modernizagdo da infraestrutura
operacional;

= reduzir a vulnerabilidade a ataques cibernéticos;

= assegurar a gestdo de tecnologias, processos e metodologia (novas, atuais e desatualizadas);
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= implementar melhoria continua nos processos operacionais.

Gestao de Pessoas

Referente a gestdo de pessoas, considera-se que o principal diferencial é o conhecimento do negdcio
(pessoal), ao mesmo tempo em que se observa um grande nimero de pessoas aptas a aposentadoria.

Sendo assim, o objetivo é garantir equipes de alta performance com visdo sistémica de negdcio, mediante as
seguintes ac¢odes:

= consolidar a politica de renovag¢do permanente do quadro de pessoal e a¢des de retengao de talentos;
= investir continuamente na qualificacdo do quadro de pessoal;
= fomentar a colaboracdo, a disseminagdo do conhecimento e a cultura da inovagéo;
= promover a valorizagdo e o desenvolvimento das pessoas;
= assegurar o desenvolvimento permanente de liderangas.
Continuidade de Negdcios

Contempla uma série de projetos e agdes, visando garantir a continuidade de negdcios frente a ocorréncia
de desastres:

= reduzir a vulnerabilidade da infraestrutura fisica do Datacenter;
= assegurar alternativas de site externo (DR) para garantir a continuidade das operagdes;

= adotar arquitetura de desenvolvimento e infraestrutura compativel com Cloud e operagdao em site
externo (DR) e acelerar a migragao do legado;

= obter aporte especifico para investimentos em infraestrutura fisica e site externo (DR);

= recuperar a imagem de confiabilidade da Procergs, afetada pela interrupgdo parcial dos servigos.
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2 — Estrutura de Controles Internos e
Gerenciamento de Risco

Na estrutura da Procergs ha as seguintes fung¢Ges focadas em controles internos e gerenciamento de riscos.

A Assessoria de Compliance — ACOMP, que tem por funcdo garantir a governancga, a conformidade e o
cumprimento de obrigacGes da Companhia, através do aperfeicoamento, efetividade e manutencdo dos
sistemas de controle interno, de gestdo de riscos, bem como o cumprimento das definicGes do Planejamento
Estratégico.

O Comité de Auditoria Estatutdrio — CAE que tem por funcdo principal assessorar o Conselho de
Administracdo nos assuntos relacionados a auditoria interna e externa, as exposi¢des a riscos, aos sistemas
de controle interno e a supervisdo dos processos vinculados a elaboragdo das demonstragdes financeiras,
visando a proteger interesses dos acionistas e outras partes relacionadas.

A Auditoria Interna — AUDI, que é vinculada ao Conselho de Administragao por meio do Comité de Auditoria
Estatutdrio e subordinada funcionalmente ao Diretor-Presidente, tem por funcdo avaliar, de forma
independente, a integridade, adequacao, eficicia e eficiéncia dos processos internos da Procergs, tendo por
base o planejamento estratégico e os objetivos definidos pela Companhia, as diretrizes emanadas do
Conselho de Administragao, bem como o cumprimento a legislagdo vigente e regulamentagdo interna.

O Canal de Denuncias, que foi disponibilizado no site institucional da Procergs para os funcionarios da
Companbhia, garantindo o anonimato, para efetivacdo de denuncias relativas ao descumprimento do Cédigo
de Conduta e Integridade ou de alguma norma interna de ética e obrigacional da Companhia.

O Cddigo de Conduta e Integridade que tem por finalidade explicitar os valores e as regras de conduta a serem
observadas nas relagGes internas e externas da atividade empresarial da Procergs, a ser cumprido por toda a
Forca de Trabalho, para que a sua Missdo seja cumprida com zelo e seus valores respeitados na realizagdo
das atividades, negdcios e relacionamentos da Companhia.
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3 — Fatores de Risco - Alteracoes
Significativas nos Principais Riscos

O ultimo exercicio fiscal foi marcado por eventos de natureza climatica de proporgdes inéditas no estado do
Rio Grande do Sul, cujos impactos transcenderam as previsGes e exigiram uma reavaliagdo critica de nossa
estrutura de gestdo de riscos. As severas enchentes demonstraram a materializacdo de riscos que, sob
cenarios considerados ordinarios, eram percebidos com menor probabilidade ou com controles considerados
suficientes. Esta experiéncia reforcou a necessidade de constante vigilancia e adaptacdo de nossas praticas.

Em resposta a este cenario desafiador e em linha com o compromisso de aprimoramento continuo de nossa
governancga, a Companbhia iniciou a implementacdo de uma nova metodologia para a estruturacdo e analise
de sua Matriz de Riscos. Esta iniciativa, orientada pelas diretrizes e melhores praticas recomendadas pela
Gartner, visa dotar a Companhia de ferramentas mais dinamicas para a identificagdo, avaliagao, priorizacao
e tratamento dos riscos a que estamos expostos.

A nova metodologia aprimora a forma como compreendemos a interconexdo entre os riscos, a avaliagdo de
seus potenciais impactos e a eficacia das agdes de mitigacdo. Assim, nos permite ter uma visdao mais preditiva
e robusta, fundamental para a tomada de decisdes estratégicas em um ambiente de crescente complexidade
e incerteza.

A Politica de Gestdo de Riscos da Companhia, que estabelece as diretrizes para a incorporagdo da gestao de
riscos em todas as atividades organizacionais, permanece como o pilar fundamental de nossa abordagem. A
nova Matriz de Riscos, construida sob esta nova metodologia, € um instrumento vital para a aplicagao efetiva
dessa politica em todos os niveis.

O Mapa de Riscos Empresariais e os riscos setoriais estdao sendo revisados e atualizados em conformidade
com esta nova abordagem metodoldgica e com os aprendizados extraidos dos eventos recentes. Os planos
de acdo e contingéncia estdo sendo reavaliados para fortalecer a resiliéncia da Companhia frente a riscos de
diversas naturezas, incluindo aqueles de origem socioambiental e operacional.

O gerenciamento de riscos, agora fortalecido por esta evolugdo metodoldgica, reafirma seu papel estratégico
no assessoramento da alta administracdo, subsidiando a definicdo de estratégias, a alocacdo de recursos e a
promocédo de uma cultura organizacional que valoriza a gestdo proativa e eficaz dos controles internos e dos
riscos. Nosso objetivo é garantir a sustentabilidade e a capacidade de resposta da Procergs diante dos
desafios presentes e futuros.

4 — Dados Economico-Financeiros e
Comentarios dos Administradores Sobre o
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Desempenho e Atendimento das Metas e
Resultados

Os dados referentes a gastos, receitas e
demonstracdes economico-financeiras
podem ser consultados no seguinte
endereco:
https://www.procergs.rs.gov.br/transparenc

ia
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5 — Politicas e Praticas de Governanca
Corporativa

A partir dos regramentos trazidos pela Lei Federal n° 13.303/16, desde 2018, a Procergs providenciou a
alteragdo do Estatuto Social com a consequente reestruturagdo organizacional nos anos de 2019, 2020, 2021,

2022, 2023 e 2024.

A Estrutura Organizacional:

A Estrutura Organizacional da Procergs estd representada no organograma abaixo:

Organograma da empresa

Dwctosia de
Infraestuta e
Operacoes
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Governanca Corporativa:

Os agentes da governanga corporativa, com as respectivas competéncias definidas no Estatuto Social da
Procergs, sao:

= Assembleia Geral — AG;

= Comité de Elegibilidade — CE;

= Conselho Fiscal — CF

= Conselho de Administracdo — CA,

= Comité de Auditoria Estatutario — CAE;
= Auditoria Interna — AUDI;

= Diretoria;

= Assessoria de Compliance — ACOMP.

O cumprimento eficiente e eficaz da boa pratica de governanga corporativa da Procergs esta estabelecido
pelas diretrizes das politicas de Compliance e de Antissuborno, orientado no Cédigo de Conduta e
Integridade, bem como alinhado ao que dispde o Decreto Estadual n2 54.581/2019.

Os detalhamentos das atribui¢des e funcionamentos dos 6rgdos que compdem os agentes da governanga
corporativa estao regulamentados nos respectivos Regimentos Internos — RI’s e no Manual de Organizagdo —
MO.

A pratica da governanca é liderada pelo Diretor-Presidente, gerenciada e conduzida pela Assessoria de
Compliance — ACOMP.

Os 6rgdos executores dos processos de negdcio, compreendidos pelos diretores, gestores de divisdes e
setores, constituem a primeira linha de defesa da Procergs.

A Assessoria de Compliance — ACOMP é que tem por fungdo garantir a governanca, a conformidade e o
cumprimento de obrigagGes da Companhia, através do aperfeicoamento, efetividade e manutencdo dos
sistemas de controle interno, de gestdo de riscos e coordenacgdo da seguranca da informacdo e da protecdo
de dados, bem como o seguimento das definicGes do Planejamento Estratégico.

Sendo competéncia da Assessoria de Compliance — ACOMP a pratica da conducdo e do gerenciamento da
governanca e tendo como papel principal de garantir a conformidade dos diversos controles existentes na
Companbhia, baseado na legislacdo e politicas e normas internas vigentes, constitui-se a segunda linha de
defesa da Procergs.

A avaliagdo, a verificagdo e a auditoria sdo de competéncia do Comité de Auditoria Estatutario — CAE e da
Auditoria Interna — AUDI.

O Comité de Auditoria Estatutario — CAE, tem por fung¢do principal assessorar o Conselho de Administragdo —
CA nos assuntos relacionados a auditoria interna e externa, as exposicdes a riscos, aos sistemas de controle
interno e a verificagdo dos processos vinculados a elaboragdo das demonstragdes financeiras, visando a
proteger interesses dos acionistas e outras partes relacionadas.

A Auditoria Interna — AUDI, que é vinculada ao Conselho de Administracdo — CA por meio do Comité de
Auditoria Estatutdrio — CAE e subordinada funcionalmente ao Diretor-Presidente, tem por fungao avaliar, de
forma independente, a integridade, adequacdo, eficicia e eficiéncia dos processos internos da Procergs,
tendo por base o planejamento estratégico e os objetivos definidos pela Companhia, as diretrizes emanadas
do Conselho de Administracdo — CA, bem como o cumprimento a legislacdo vigente e regulamentagao
interna.
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Auditorias periddicas em conformidade com a legislagdo e politicas e normas internas, com vistas a assegurar
uma gestdo ética, eficiente e eficaz, constituem a terceira linha de defesa da Procergs.

Programa de Integridade:

O Programa de Integridade da Procergs retine os instrumentos utilizados na prevencao, detec¢do e combate
ao suborno, a fraude e a corrupcdo, evidenciando o comprometimento da Companhia com o combate ao
suborno, a fraude e a corrupgdo em todas as suas formas, em especial, no tocante a adogdo de politicas de
integridade.

A Companhia possui diversos procedimentos para prevenir o envolvimento da instituicdo, empregados,
dirigentes e terceiros em atos lesivos contra a administracdo publica.

O Programa visa a assegurar a conformidade a legislagdo brasileira, ao Cédigo de Conduta e Integridade e aos
valores da Procergs, sustentado por trés pilares, que objetivam a reforgar continuamente a ética, a
integridade e a transparéncia em todos os negdcios da Companhia.

Sdo eles:
= Prevencdo: visa a identificar, a avaliar e a mitigar o risco de ocorréncia de desvios éticos;

= Detecgdo: contempla mecanismos capazes de, tempestivamente, identificar e interromper eventual
desvio ético que porventura ndo tenha sido evitado pelas a¢des de prevengdo, possibilitando a
responsabilizagdo dos envolvidos;

= Correcgdo: estabelece a responsabilizacdo e a penalidade aplicadvel a cada caso de desvio ético
comprovado, bem como possibilitar o aperfeicoamento das fragilidades que originaram o respectivo
desvio e a recuperagdo de eventuais prejuizos.

Um programa permite que varios instrumentos relacionados a um mesmo assunto, interdependentes de
gestdo e controle, passem a ser vistos em conjunto, possibilitando o entendimento e a utilizagdo sistémica e
integrada, de modo a alcancar a maxima efetividade.

Principais documentos Programa de Integridade e Politicas de Compliance da Procergs:

—  Politica de Compliance;

—  Politica Antissuborno;

—  Politica de Informacdes/Porta Vozes;

— Politica de Distribui¢cdo de Dividendos, Juros sobre capital préprio e retengao de lucros;

—  Politica Gestdo de Riscos;

— Politica de Brindes, Hospitalidades e Presentes;

— Politica de Transacdes com Partes Relacionadas;

— Norma do Processo de Tratamento de Denuncias.
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6 — Descricao da Composicao da
Remuneracao da Administracao e do
Conselho Fiscal

LRROCERGS

MATRIZ REMUNERATORIA DOS DIRETORES - JULHO/2024
DENOMINACAO HONORARIOS VERBA DE REPRESENTACAO | REMUNERACAO TOTAL (RS) OBSERVACAO
Diretor Presidente 13.810,25 16.879,20 30.689,44 EstasremuneracOes serda pages
em 13 (treze) parcelas em cada
Demais Diretores 13.050,69 15.950,83 29.001,52 ano calendario.

Aos membros do Conselho de Administragdo, fica estabelecida a remuneragdo de 20% (vinte por cento) sobre
a média da remuneragdo dos membros da diretoria, condicionada a efetiva participacdo dos membros nas
reunides.

Fica estabelecida a remuneragdo para os membros do Conselho Fiscal em 15% (quinze por cento) sobre a
média da remuneracdo mensal da Diretoria.

Aos membros do Comité de Auditoria Estatutdrio fica estabelecida a remuneragdo mensal equivalente a 90%
(noventa por cento) da remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo.

Conselho de Administracdo - CA R§ 586782
Conselho Fisal- CF RE4.40087

Comité de Auditoria Edsttariz-ceE RE5.281 04
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